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19 мая, 2015; Ул.Станционная, 104. Время проведения: 10:00 – 17:00
VI Ежегодная практическая конференция руководителей частной медицины

	Секция: Аналитика

	«Владельческий контроль в медицинском бизнесе» (мастер-класс)
Бизнес-модели организации медицинского бизнеса. Управляющий – врач или менеджер? Экономическая модель медицинского бизнеса. Показатели эффективности. Где владелец теряет деньги? Анкета самодиагностики. Разбор реальных кейсов медицинских центров. 
	Ольга Кольцова, управляющий партнер ЗАО «Агентство Стратегического консалтинга «Люди Дела».  Сертифицированный специалист по управлению проектами по стандарту PMI PMBOK. 

	Секция: Пациент

	 «Стратегическая программа повышения уровня сервиса в клинике. Новые технологии внедрения сервиса от SQI» (мастер-класс)
Как создать условия для пациента, чтобы он отдавал деньги с удовольствием и рекомендовал Вас своим знакомым? Примеры реальных клиник, увеличивших повторные приемы и обратную связь. Система мониторинга. Единый язык клиники.
	Альбина Логачева, управляющий партнер, бизнес-консультант ЦБТ «Практика успеха». Проекты в компаниях: «Здравица», «Авиценна», «Евродент», «Мелодия здоровья» и др.

	Секция: Маркетинг

	«Эффективная стратегия маркетинга для клиники» (мастер-класс)
Где деньги? Оценка эффективности маркетинга. Использование множественных каналов для привлечения клиента. Что начать делать для маркетинга прямо сегодня? Как не совершать типичных ошибок продвижения? 
	Константин Боровков, практикующий маркетолог, консультант, копирайтер. Рекордное увеличение оборота клиента +500%.  Фишки: малобюджетные и партизанские практики продвижения. 

	Секция: Персонал

	«Вовлеченность и ответственность персонала в медицинском учреждении: миф или реальные рычаги управления эффективностью?» (мастер-класс)
Рычаги управления эффективностью персонала. Как управлять поколением «Y»? Как работать с врачами-звездами?
	Оксана Кожевникова, кн. псих. наук, профессор, управляющий партнер центра бизнес технологий «Практика успеха», бизнес-тренер. 

	Секция: Клиника

	(Индустрия мобильного здоровья (M-Health). ( Плановые и внеплановые проверки: к чему нужно быть готовым. 
( Привлечение инвестиций: основные правила, советы и рекомендации. (IT-поддержка и специальное программное обеспечение для частных медицинских учреждений. Частные клиники в системе ОМС: за и против(Детская медицина: как работать с этой категорией клиентов(Современные технологии для повышения конкурентоспособности 
(Проблемы образования: первичного и непрерывного (Дополнительный сервис: направление на лечение в зарубежные клиники

	Секция: Факультатив

	«Возможности медицинской астрологии»

Принципы работы медицинской астрологии. Возможности астрологии: налаживание контакта с пациентом, диагностика состояния здоровья, поиск причин заболевания; подбор оптимального времени медицинских манипуляций.
	Елена Альмах, профессиональный астролог, астропсихолог; автор профессиональных курсов по астрологии; консультант по развитию и оптимизации бизнес-пространства.


ИНДИВИДУАЛЬНОЕ УЧАСТИЕ:  При регистрации после 5 мая - 4800 руб. ; При регистрации до 5 мая - 3000 руб.  (НДС не облагается). По итогам: Сертификат участника
Регистрация по телефону  (383) 246-08-47, E-mail: office@askbda.ru. Подробности об экспертах: www.askBDA.ru
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